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Аннотация 

Целью исследования является разработка прототипа вопросно-ответной 

системы на основе латентно-семантического поиска для предметной области  

«приѐмная кампания Петрозаводского Государственного Университета».  

В рамках работы был проведен опрос с целью сбора основной 

информации о предметной области. Был составлен список типовых вопросов 

от предполагаемых пользователей и сформирован набор текстовых 

документов, содержащих основную информацию о различных аспектах 

обозначенной предметной области. 

Результаты могут быть использованы для разработки системы с более 

высокими показаниями точности и полноты поиска. При наличии корпуса 

документов, удовлетворяющих требованиям разработанной системы, можно 

применять разработанный прототип вопросно-ответной системы. 

  



Введение 

Вопросно-ответная форма получения информации является наиболее 

простой для человека. По этой причине за прошедшее десятилетие появилось 

множество систем, которые моделируют такую форму общения. Одним из 

участников в таком случае является программа или, так называемый, «бот». 

На вход программе поступает вопрос пользователя, сформулированный на 

естественном языке. Вопрос обрабатывается семантическим анализатором, а 

на выходе ожидается ответ на данный вопрос, сформулированный также на 

естественном языке. Общая схема работы подобной системы представлена на 

рисунке1. По такому принципу взаимодействия с пользователем работают 

чат боты и некоторые системы поддержки принятия решений. Качество 

ответов на вопросы в конкретной предметной области, получаемых от такой 

системы, может быть ниже, чем у специализированных экспертных систем. 

Этот недостаток компенсируется тем, что вопросно-ответные системы 

являются широкопрофильными, то есть тематика задаваемых вопросов 

может быть из различных проблемных областей.  

 

Рисунок 1. Общая схема работы вопросно-ответной системы 

Для построения вопросно-ответных систем в основном используются 

три
[1]

 подхода: 

1) Подход на основе информационного поиска 

Подход основывается на поисковых алгоритмах, а именно поиске 

релевантных фрагментов в неструктурированных документах. Основной 

задачей при реализации данного подхода является качественный парсинг 

(высокий процент правильных разборов) исходных документов для 

вычленения релевантной информации, а также формирование индекса 

документов, по которому будет производиться поиск. 

2) Подход на основе знаний 



В отличие от информационного поиска, данный подход предполагает 

наличие структурированной информации (база данных, хранение данных по 

определѐнным правилам и паттернам и т.п.). Также основополагающим 

является положение о том, что вопрос содержит в себе часть ответа. Важным 

компонентом в вопросно-ответной системе, построенной по такому 

принципу, является семантический парсер. 

3) Гибридный подход 

Используются компоненты двух вышеописанных подходов. 

 

Краткий обзор существующих исследований по теме 

Основная концепция вопросно-ответных систем, разделения еѐ на модули 

и некоторые методы решения задач, которые ставятся перед подобными 

системами, были описаны в публикации
[2]

 . 

Как было сказано выше, важным компонентом вопросно-ответной 

системы является семантический анализатор. В своей работе
[3] 

М.В.Мозговой 

рассматривает построение системы на основе семантического анализатора 

В.А.Тузова. Разрабатываемая автором система работает со строго заданной 

формой вопроса, содержащей вопросительное слово и некоторую часть 

ответа (что является важным для подхода на основе знаний).  

Другой важный модуль вопросно-ответной системы, а именно модуль 

анализа вопроса, рассмотрели в своей публикации
[4]

 А.А.Соловьѐв и 

О.В.Пескова. Особенность работы заключается в анализе структуры 

вопросов исключительно  на английском языке.  

Авторы публикации
[5] 

из НИЯУ МИФИ исследовали возможность поиска 

ответа на вопрос при помощи синтаксических деревьев и векторного 

описания вопросов, а также применением нейросетей. Разработанный 

алгоритм обладает высокой точностью. 

Предметная область характеризуется высокой интенсивностью 

исследований в англоязычной литературе. Существует большое число 

публикаций, описывающих как готовые системы, так и отдельные модули. 

Так система AnswerBus
[6]

 принимает вопросы на различных языках 

(немецкий, английский, португальский, французский и некоторые другие) и 

возвращает ответ на английском. Система анализирует предложения, 

ранжируя потенциальные ответы и выбирая по определѐнному критерию 

наиболее релевантный. Рассматриваются
[7]

 также вопросно-ответные 

системы для не фактойдных вопросов, т.е. вопросов, на которые может 



выходить за рамки короткой заметки. Некоторые системы
[8]

 могут опираться 

не столько на лингвистические алгоритмы, сколько на избыточность данных 

для поиска и статистические вероятности правильности ответа. 

Вопросно-ответные системы находят своѐ применение во многих 

прикладных отраслях. Так имеется много примеров разработок в области 

медицины
[9][10]

, а также в мобильных системах
[11]

, где возможно расширение 

интерфейсов взаимодействия с пользователем.  

 

    Ввиду растущего спроса на подобные система, тема исследования является 

актуальной. Описанные выше подходы решают проблему для строго 

заданной предметной области. Целью работы является разработка системы 

для ограниченной предметной области с возможностью еѐ расширения. 

    В первой главе будет описана процедура сбора информации о предметной 

области. Во второй главе будет описана алгоритм формирования индекса для 

поисковой модели, а в третьей главе будет описана процедура разбора 

запроса от пользователя и сам поисковый алгоритм. 

  



План-проспект 

1. Сбор информации о предметной области 

В первом разделе описана процедура сбора информации о предметной 

области, а также процедура формирования корпуса документов, по которому 

должен производиться поиск, и структура этих документов. Был 

сформирован список тематик документов и список типовых запросов от 

пользователей, на основе которых в дальнейшем тестировалась система. 

2. Формирование поискового индекса 

Во втором разделе описывается процедура создания поискового индекса 

для латентно-семантического поискового ядра, создание матрицы терм-

документ и процедура вычисления и корректировки весов в данной матрице. 

3. Алгоритмы обработки запроса и поиска 

В третьем разделе описаны алгоритмы обработки запроса получаемого от 

пользователя, поиска документа, содержащего ответ и алгоритм поиска 

фрагмента документа, содержащего ответ на запрос пользователя. Также 

приведены результаты тестирования системы и вносимые на их основании 

изменения.  



Заключение 

В работе была описана разработка прототипа вопросно-ответной системы 

для ограниченной предметной области на основе информационного поиска. 

По результатам работы были решены следующие задачи: (1) 

сформирован корпус документов, содержащих информацию о предметной 

области, (2) сформирован поисковый индекс на основе корпуса документов, 

(3) разработан и спрограммирован алгоритм поиска вероятного ответа в 

документах корпуса по заданному пользователем запросу. 

 Поисковый индекс полученной системы может быть также применѐн для 

гибридной системы, так как часть документов соответствует требованиям, 

поставленный для системы на основе знаний. Применение поискового 

алгоритма без предобработки запроса дополнительными семантическими или 

синтаксическими анализаторами продемонстрировало, что такой подход 

может достигать значений полноты и точности выше 60%. Самый сложным и 

важным этапом разработки подобной системы является формирование 

поискового индекса, потому что частота встречаемости терма зачастую не 

означает его важность, что потребовало внесения ручных правок.  

Дальнейшим вектором разработки системы является улучшение 

алгоритма поиска, расширение  поискового индекса, а также создание модуля 

синтаксического анализа запроса для улучшения показателей точности и 

полноты поискового алгоритма. 
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